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Recomendaciones

PADRON DE BENEFICIARIOS DESACTUALIZADO POR BAJAS APLICADAS
CON DESFASE O NO APLICADAS.

A. De un total de 588,666 tarjetas de dotacion sustituidas por la Gerencia
Metropolitana Sur a las familias beneficiarias en 636 lecherias mediante 6
eventos de canje durante el ejercicio 2015, se revisaron los canjes realizados en
los meses de marzo y octubre, determinando lo siguiente:

" TERGER CANJE 2015

Del analisis a los resuitados del tercer canje de tarjetas programado en marzo de
2015, se determiné aplicar la baja de 15,223 famifias por el concepto BOS "Tarjeta na
Entregada"; las cuales tenian como fecha limite de aplicacién en el SICOPA el mes
de julio de 2015; sin embargo las bajas fueron aplicadas de la siguiente manera:

1. En el periocdo de noviembre de 2015 a marzo de 2016, se aplicod la baja de
13,221 familias; las 1,592 familias restantes idenfificadas para baja, al mes de
abril de 2016, ain no se aplican, presentando desfases de hasta 10 meses.

CORRECTIVAS:

El Gerente Metropolitano Sur en coordinacién con el Subgerente de Pagron de
Beneficiarios, deberan presentar la informacién que acredite las dcciones
siguientes:

A., B. De las 1,592 y 1,061 familias identificadas para bajas por tafjeta no
entregada en el tercer y quinto canje de 2015, informar y documentay.

PREVENTIVAS:

El Gerente Metropolitane Sur debera instruir al Subgerente de Padrén de
Beneficiarios, para que realice las acciones siguientes, remitiendo a este Crgano
Interno de Control la evidencia documental que lo acredite:

C. La aplicacién en el padrdn de beneficiarios del programa de abasto social de
leche de bajas por tarjeta no entregada derivadas del segundo danje de
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A

B.

QUINTO CANJE 2015

SEGUNDO CANJE 2016

Del analisis a los resultados del quinto canje de tarjetas programado-en octubre
de 2015, se determinéd aplicar la baja de 11,416 familias por concepto B0O9
"Tarjeta no Entregada” las cuales tenian como fecha limite de aplicacion en el
SICOPA el mes de febrero de 2016, identificande que a esa fecha no se
aplicaron.

Al mes de abril de 2016, se aplicaron las bajas de 415 familias, y en los
meses de mayo y junio de 2016, se aplicé la baja de 10,355 familias,
reflejando un desfase de 2 a 4 meses, provocan la desactualizacion del
padrén de beneficiarios y-por lo tanfo la dotacion de leche asignada a las
lecherias:

Las 1,061 familias restantes identificadas para baja, al mes de abril de 2016,
aun no se aplican, presentando desfases de hasta 4 meses
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De un fotal de 181,163 tarjetas de dotacion canjeadas por la Gerencia
Metropolitana Sur en 201 lecherias durante el ejercicio 2016, se revisd el
segundo canje programado en febrero y marzo en 99 lecherias, determinando

que al 22 de junio no se tienen los resultados de 19. ;
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Asimismo se determind la falta de aplicacién de bajas reportadas en los canjes,

provocando la desactualizacion del padron de beneficiarios.

De un universe de 100,564 acuses de recibo de tarjetas entregadas en el canje
3, programado para marzo, se analizé una muestra de 32,478 acuses a fin de
comprobar que el promotor responsable del canje haya cumplido con recabar
el nombre y/o la firma del fitular en el acuse de recibo, asi como registrar el
nimero de la identificacion y la dependencia que la emitid determinands lo

siguiente:

1,647 acuses no cuentan con el ndmero de Ia identificacion
408 acuses firmados por ausencia del titular

125 casos sin firma de acuse de recibido

28 acuses entregados sin ningudn tipo de identificacion oficial

Relacionados de la siguiente manera:
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FUNDAMENTO LEGAL.:

nual de Procedimientos para la Administracion del Padrén de Beneficiarios de

liconsa, S.A.de C.V.

Numeral 7, inGiso b) del Procedimiento para la Programacion de Metas Anuales
del Padron de Beneficiarios. Clave VST-DAS-PR-007-01, emifidc en el mes de
marzo de 1893, Revision 09 del 19 de diciembre de 2014.

Politicas de Operacion, Apartado |, numeral 8, inciso g del Procedimiento de
Bajas del Padrén de Beneficiarios. Clave VST-DAS-PR-007-02, emitido en el
mes de marzo de 1993, Revision 09 del 19 de diciembre de 2014.

Apartado |, Numerales 7 y 8 y Apartado 1, Numeral 14 delf Procedimiento para la
Entrega de la Tarjeta de dotacion de Ieche Clave VST-DAS-PR-007-04, emitido
en el mes de marzo de 1993, Revision 09 del 19 de diciembre de 2014.
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INCUMPLIMIENTO A LAS VISITAS DOMICIL[ARIAS Y AL PROGRAMA DE
VISITAS SEMANALES A LECHERIAS ASIGNADAS A
PROMOTORES SOCIALES.

A) Ejercicio 2015,

De la revisidon al Calendario Anual de Visitas Domiciliarias y su Cumplimiento
proporcionado por la Gerencia Metropolitana Sur en el cual la Subgerencia de Padrén
de Beneficiarios concentro 15,462 visitas domiciliarias realizadas por lps promotores
sociales a las familias beneficiarias del Programa de Abasto Social de Leche, en 86
Rutas durante los meses de enero a diciembre de 2015, se determing:

A.1. En cuanto al cumplimiento de lo programado, se determind lo siguiente:

° 30 no alcanzaron el 50% en el cumplimiento de las visitas programadas.
. 50 alcanzaron del 50% al 99.6%.

A.2. Por ofra parte, de los meses de marzo, agosto y octubre, se procedio a validar el
nimero de visitas realizadas plasmadas en el Calendario Anual de Visitas
Domiciliarias, contra ios reportes denominados "Control de Visitas Domiciliarias"
(DAS-SPB-127) mediante los cuales los promotores sociales reportan las visitas
domiciliarias realizadas, determinando que en 21 Rutas la Subgerencia de
Padrén de Beneficiarios reportd 191 visitas mds que el ndmero de visitas
soportadas en el “Control de Visitas Domiciliarias”, (Ver detalle en Anexo )

B) Ejercicio 2018.

De la revisidon al Calendario Anual de Visitas Domiciliarias y su Cumplimiento
proporcionado por la Gerencia Metropolitana Sur en el cual la Subgerencia de Padrén
de Beneficiarios concentrd 3,040 visitas domiciliarias realizadas por los promotores
sociales a las familias beneficiarias del Programa ~Abastc Social de Leche
mediante 86 Rutas,dyn)te los meses de enero a mapZp dg 2016

CORRECTIVAS:

adrén de
acciones

Ei Gerente Metropolitano Sur en coerdinacion con el Subgerente de R
Beneficiarios, deberan presenfar la documentacién que acredite las
siguienfes:

A2.yB2,
Enviar el "Control de Visitas Domiciliarias" {(DAS-SPB-127) correspaondiente a
las 191 y 87 visitas informadas en el Calendario Anual de Visitas damiciliarias
de los ejercicios 2015 y 2016 respectivamente.

B.1.
Informen las acciones que van a realizar en las tres Rutas que no se realizan
visitas domiciliarias, por dar prioridad a la atencién de beneficiarios con
respecto a las visitas domiciliarias.

PREVENTIVAS:

El Gerente Mefropolitano Sur debera instruir al Subgerente de Padron de'\Y
Beneficiarios, para que realice las acciones siguientes, remitiendo a esie Organo
Interno de Control la evidencia documental que lo acredite:

A1, Para la elaboracién del Calendario Anual de Visitas Domiciliarias, analizar fa
rutas y promotores sociales dispenibles a fin de equilibrar las cargas de trabajo .|’

3
\

B.3. Enviar reportes “Control de Visitas Domiciliarias” (DAS-SPB-127), debidarnent

requisitados, indicando los Resultados de la Visita y/o las Observaciones en su”
©aso.
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BA. En tres Rutas los promotores incumplen su funcion de realizar visitas | C.1. Elaborar un programa de asistencia del personal de campo al lecherias
domiciliarias, ya que el Centro de Trabajo informa que en estas existe una alcanzable, considerando dias festivos, vacaciones, canje de tarjetas, pases de
demanda potencial de nuevos beneficiarios por lo que se autorizd dar prioridad a fisia, efc., presentando la evidencia de su cumplimiento.

la atencién de beneficiarios con respecto a las visitas domiciliarias.
Fecha de firma

i ‘ © Total realizado
Ruta | Nombre del Promotor Social |: seginCentro :: Comentarios
{ i de Trabajo

{informan que hasta el mes de mayo
} realizé 555 altas; sin embargo durante §

| g,,ééce__f\;m“a 2 2016

68 | Leticia Ramirez Mendoza : 0 {los 24 dias habiles por mes da un

: : promedio de § altas diarias.

o Uinforman que hasta el mes de mayo Fecha Compremiso
6 | Vianey Valdés Fabian ; 0 ! realizd 928 alfas; sin embargo durante

{los 24 dias habiles por mes da un
¢ promedio de 8 aitas diarias.

T — —— < ; d
; (informan que hasta el mes de mayo / ﬂﬂ S@%Wé_}( &20 //é
74 | Marfa Antonista Sénchez Rivera || | realizé 409 aitas; sin embargo durante

i los 24 dias habiles por mes da un /
promedio de 3 altas diarias.

Servjdores Plblicos Responsables

B.2. Por otra parte, se verifico el nimero de visitas realizadas plasmadas en vd

Calendario Anual de Visitas Domiciliarias contra los reportes denominados 1

"Coniral de Visitas Domiciliarias" (DAS-SPB-127) en las cuales los promotores i ‘ sl

sociales reportan las visitas realizadas, determinando que en 11 Rutas Ing frtect o Tefrhzas Gonzalez

reportaron 87 visitas mas de las que estan soportadas en el Control de Visitas rent ,Metropol&j S

Domiciliarias, (Ver detalle en Anexa If) 4 ’
B.3. Los reportes “Control de Visitas Domiciliarias” (DAS-SPB-127), no se requisitan

completamente, toda vez que se indica que se verifico la “Informacion .

Socioeconomica” de las familias beneficiarias inscritas en al padron de Prof. Fern

beneficiarios del PASL, sin embargo no se precisan los Resultados de la Visita Subgerente ge

y/o las Observaciones en su caso.
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C. Del analisis a las actividades que efectlan los Promotores Sociales, respecto a
las visitas a las lecherias, se solicitarcn los Programas de Asistencia de Personai en
Campo en las Lecherias, en el cual se registran los 86 Promotores Sociales, las
lecherias asignadas, los dias de asistencia y los horarios de atencidn, procediendo a
vertificar su cumplimiento contra los Reportes Semanales del Personal de Promotoria
Social (DAS-SPB-122), correspondiente a marze, agosto y octubre de 2015 y marzo
de 2018, identificando lo siguiente:

C.1. Incumplimiento al Programa de Asistencia de personai de campo, al no asistir
al punto de venta por lo menos una vez, en 84 dias programados
correspandiente a 23 promotores sociales, ver Anexo Il

FUNDAMENTO LEGAL.:

VIILA numeral 1, Vii.1.6.2 numeral 64 y VIII.Z numeral 65 del Manual de Funciones
y Actividades del Personal de Promotoria Social de Liconsa, S.A. de C.V., Clave
VST-DAS-PL-001, Emitido el 23 de octubre de 1995, Revision 06 del 19 de )
diciembre de 2014, -

Numeral 7, inciso &) y Anexo 9 del Manual de Procedimientos para la Administracidn .
del Padrén de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V. para la Programacion de
Metas Anuales del Padrén de Beneficiarios. Clave VST-DAS-PR-007-01, emitido en
el mes de marzo de 1993, Revision 09 del 19 de diciembre de 2014.
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ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. DE C.V. ANEXO |
AREA DE AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA "C"

Visitas domiciliarias reportadas por la Gerencia Metropalitana Sur de mas que el nimero de visitas soportadas
por el Control de Visitas Domiciliarias en 2015

MZO, AGO, OCT 2015

< TOTAL
'5 Nombre del Promotor Social REALIZADO | TOTAL (OIC} | DIFERENCIA
= (CENTRO DE
11 {MANUEL GARCIA CANO 55 a4 11
12 |VICTOR RODOLFO RIVERA BECERRA 50 40 10
17 |JAIME MENDOZA RIVERA 76 63 13
18 [ROBERTO ESPEJEL ROSAS 106 100 6
19 |MARIA ANGELICA SALCIDO MERIDA :1

Suma Ruta 19 60 25 35
21 |ALICIA MUNIVE SALDARNA 38 23 15
22 |ESTHER GUTIERREZ DE LA ROSA 41 30 11
23 |ELOISA RODRIGUEZ MONDRAGON 73 71 2
26 [MARIA DE LOURDES ROA PINEDA 71 62 9
35 |EFREN CORDOBA JIIMENEZ 6 0 6
52 |LUNA LOPEZ ELVIRA 60 58 2
54 |ESPINOLA BARRERA ALEJANDRA RITA 58 53 5
71 |RAMIREZ GONZALEZ MIARTHA ADRIANA 11 0 11
74 [POLO SCOTT ANABELL 40 32 8
75 |SANCHEZ RIVERA MARIA ANTONIETA 7 5 2
78 |RODRIGUEZ HERNANDEZ HECTOR ISABEL 51 38 13 7
79 |VAZQUEZ RAMOS TERESA TONANTZIN 36 31 5
80 [CORONA JIMENEZ MARINA 64 63 1
83 |ZEFERINO JIMENEZ NORMA 73 69 10
84 |GALICIA GONZALEZ ANICETO PABLO 71 64 ‘ 7
85 |BLANCO GARCIA MARIA RAQUEL 51 42 9

1104 913 191




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A, DE C.V.
AREA DE AUDITORIA INTERNA : ANEXC I
DEPARTAMENTQ DE AUDITORIA "C" -

Visitas domiciliarias reportadas por la Gerencia Metropolitana Sur de mas que el niimero de visitas soportadas por el Control
' de Visitas Domiciliarias en 2016

< VISITAS DOMICILIARIAS 2016 SUMAS DE VISITAS
'é Promotor Social 1y u m Q né U g 9 ﬁ g
w o] [ (o] s (=] o o =R
8 |MA. DEL CARMEN ALVARADO TOVAR 10 10 20 10 15 15 45 35 10
12 |VICTOR RODOLFO RIVERA BECERRA 0 42 32 40 a0 82 72 10
17 [JAIME MENDOZA RIVERA 0 16 35 18 25 24 60 58 S 2
26 |ROSA TORRES OLIVARES 29 29 14 21 21 11 64 61 3
38 |ROSA MARIA LOPEZ VALDEZ 21 0 6 6 11 17 38 23 i5
41 |IRMA BOLANOS MARTINEZ 31 10 18 32 10 10 59 52 7
48 |RENTERIA BAEZA ADRIANA WENDY 10 0 10 0 12 22 32 22 10
49 |BLANCAS LEYTE BELEN REBECA 20 10 20 20 30 22 70 52 18
50 |ORTEGA TREJO NORA 0 0 4 4 24 14 28 - 18 10
61 [RAMIREZ PELAEZ NORMA ARACELI 35 '35 20 19 25 25 80 79 1
72 |MARTINEZ ROBLES GLORIA YAXUBELLY 18 19 0 0 25 23 43 42 1
601 514 87




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. DE C.V.
AREA DE AUDITORIA INTERNA ANEXO 1l
DEPARTAMENTO DE AUDITOR[A "C"

Incumplimiento al Programa de Asistencia del personal de campo

2015 2016
Promotores Octubre Agosto Marzo Marzo
P R P R P R P R

Totales

Reyna Ivonne Cadena Gutiérrez
Leticia Lopez Hernandez

Victor Rodolfo Rivera Becerra
Adriana Wendolyn Renteria Baeza
Leticia Trujillo Acosta

Roberto Pablo Pablo

Fernando Castro Olvera
Apolinar Castafieda Gutiérrez
Martha Laura Flores Acosta
Maria Isabel Garcia Bustamante
Margarita Flores Prudencio
Vianey Valdez Fahién

Maria Antonieta Sanchez Rivera
Alejandro Lopez Valdez

Héctor Rodriguez Hernandez
Mariana Corona liménez

Pedro Rall Alvarez Garcla
Raquel Blanco Garcia

José Luis Barrientos Romero
Alicia Munive Saldaiia

Elvia Quintanar Sdnchez

Marfa Nancy Sanchez Licea
Efrén Cordova Jiménez
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Totales| 8 0 21 0 40 0 15




